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Horn Balazs

indenki szeretné, hogy legyen a munkahelyén

tuddasbazis, egy jol miikodé tuddstar. Milyen jol

jonne, ha barmikor csak néhany kattintdssal
valaszt kapnank a kérdéseinkre, nem kellene mas
tapasztalt kolléga értékes idejét igénybe venni. Akar
harmadszorra kérni a segitséget sem lenne kellemetlen,
csak azért mert épp nem jut azember eszébe a valasz. Egy
tuddsbazis azonban kemény dié, mert ki mondja meg,
hogy mire van szlkség, vagy mi legyen benne? Ki tervezi
meg az ehhez szikséges adatbazist, ki tolti fel
tartalommal, ki jeleniti meg megfelel6en, praktikus
formaban, vagy ki gondoskodik arrdl, hogy keresésre is
alkalmas legyen? S6t, tartja karban? Raadasul munkaidé
utan, netdn 6nszorgalombdl, csak mert szeret segiteni?

A j6 tudastar elkészitése egydltaldn nem konnyd, s6t
kifejezetten kihivasokkal teli feladat. Nem kevés id6re és
komoly szaktudasra van sziikség az
elkészitéséhez. Hogyan lenne elég
ideje egy olyan csapatnak, amely
igy is tul van terhelve? Rdaadasul
pont azt a szakértd kollégat kellene
rendszeresen  bevonni, akinél
amugy is minden fontos témaban
szlk a keresztmetszet. Sokszor itt ki is fullad a lelkesedés,
a megvaldsitas az abrandozas fazisban elhal.

Lehet, hogy klisének hangzik, mégis fontos megjegyezni:
nem csak annak van ara ha valamivel foglalkozunk,
hanem annak is, ha nem...s6t! Ugyanis a kollégdknak be
kell tanulniuk, Gjra és Ujra utdna kell néznilk a
munkdjukhoz sziikséges informacidknak, ami id&igényes
feladat. Hanyszor telnek el 6rak azzal, hogy egy korabban
mar megoldott kérdéssel bogaraszik valaki, ahelyett hogy

egy kész valasszal percek alatt megoldand a kérdést. A
szakért6t tekintve pedig lehet, hogy épp attdl annyira
elfoglalt, mert jéhiszem{ ember lévén, nagyon sok idejét
a valaszaddsra forditja, és szinte alig tud a sajat
feladataval foglalkozni. Taldlkoztunk mar ilyen helyzettel
ugye? A nagy kérdés, hogy mi a megoldas? Mert csoddak
nincsenek, magatél nem né ki a tudasfa!

Tegylink egy kis kitér6t és hivjuk segitséglil f6iskolai,
egyetemista élményeinket.

ikor az egyetemre keriltink tankorokbe
IVI osztottak minket. Sokan koziliink vidékrél és

Budapest legkilonb6z6bb kerileteibél kerul-
tink egy csoportba. Akik mar korabbrél ismerték
egymast, jelezték hogy szeretnének egy korbe kerilni, de
a tobbségiink sok Uj didkkal talalkozott. Uj arcok, uj
viszonyok, Uj kdrnyezet. Mégis nagyon hamar m{kodott
a kommunikacié a csapaton, csapatokon belil. Megvolt a
kozos cél is, minden csapattag szeretett volna, friss,
megbizhato, jol haszndlhaté informacidhoz jutni. Mert
mindenki ott akart lenni a legjobb el6addsokon,
gyakorlatokon, az el6z6 évi vizsgdkat megszerezni
id6ben, és a sort nagyon hosszan lehetne folytatni. Azt
szoktdk mondani, a tudds hatalom. Itt a tudds a k6zosség
tuddsa volt. Mindenkinek volt valami szerepe, mindenki
tudta értékelni a hasznos informdciét, és a csapat
honoralta a téves javaslatokat is, csakugy mint a hasznos
segitséget. Dinamikusan valtozott az élet, folyamatosan
Uj informaciok kellettek, sok energiaba kerilt fenntartani,
mégis nagyon sokan igyekeztiink sokat tenni azért hogy
mikodjon, noha nem noszogatott minket senki. Erdemes
megnézni ennek a tudasbazisnak a szerkezetét, mert sok
érdekeset mutathat szamunkra.
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Milyen céllal jott Iétre a tankor/évfolyam/szak
tudasbazisa?

"Lehet ma én tudok neked segiteni, de legkozelebb
nekem lesz informdcidra sziilkségem", az egyetem sikeres
elvégzése volt mindenki szamara a cél.

Az informacio tarolasat hogyan oldottuk meg?
Messze nem alltak rendelkezésre olyan chat megoldasok,
amik a mai élet szerves részei, ezzel egylitt az email-es
levelezési listak is elég jol vizsgaztak. Visszakereshetd
madon taroltak a szlikséges informaciot.

Hogyan lehetett kérdezni?

Nagy el6nye és sikeres mlkodésének alapjat adta, hogy
igen egyszer( volt a lekérdezés. Elég volt megirni a
kérdést, akar a soron kovetkezé
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Hitelesség?

Nem is volt kérdés?! Mindig a legfrissebb informaciot
osztotta meg az, aki tudta. Miért is tett volna masként.
Volt persze olyan eset is, amikor nem volt egyértelm( a
valasz hirértéke, ilyenkor sokszor ez is odakertlt note-
ként.

Mennyire volt kdnnyen hasznalhaté a valasz, a
csatolmany?

Taldn meglepd, de szinte nem is emlékszem olyan esetre
amikor kukaban végezte volna a vélasz, rdadasul szinte
mindig el6emésztett formaban érkezett. [gy tehat
kénnyen hasznalhatd volt. Nem véletlen, hogy sokan
hasznaltak a levlistakat. Biztak benne.

Fenntarthat6sag? Mennyi energia volt
fenntartani? Mi miikodtette?

Az biztos, hogy nem kevés energia kellett hozza. Mégis
sokan vették a faradsagot és segitettek. Mindenki érezte,
hogy talan legkozelebb 6 lesz az, akinek jol fog jonni a
hidnyzo vdlasz. Megvolt a kozos cél és érdek, ez mozgatta
a kritikus tomeget.

egvizsgalva j0 néhany aspektusat a tankori

tuddsmegosztasnak, azt érzem, hogy ott

m(ikodott. Pedig nem volt project vezetdje,
nem kellett noszogatni az embereket hogy foglalkozzanak
vele, a valaszok pedig elég j6 szazalékkal megérkeztek és
sokan, sokszor hasznaltak. Mit6l m{ikodott?

e Atankdrben mindenkit kozos cél és érdek vezetett

e Amikor kérdés érkezett, akkor mindenki beletette
a sajatjat, id6ben az energia kidtlagolddott. Sokan
sokszor egy kicsit tettek bele.

e Mindenki Ugy érezte hogy hasznos, a mindennapi
életében, munkdjaban érdemi segitséget ad és kap

e Akapott informacidk kdnnyen hasznalhatdéak
voltak, érdemi segitséget nyujtottak

o Létezett a kollektiv felel&sség, igy gyenge vagy
haszontalan informacié éppugy elnyerte a
jutalmat mint a hasznos.

e Mindenkinek jol esett, ha segithetett, része lett a
csapatnak

Mi tehat a megoldas?

Erdemes azzal kezdeni, hogy definialjuk, hogy az adott
csapat szamdra mit is jelent a tudasbazis, mire van
szilksége. Ha megvan a cél, és ezzel sok mindenki
egyetért, maris jé alapunk van a folytatdshoz. Az pedig,
hogy a csapat egy koz6s célért mennyire elkotelezett, mit
képes érte megtenni, a csapat mérgje is lehet. Ha éppen
itt akadnak megoldasra varé feladatok, hasznalhatjuk a
tuddstdr épitését is a csapat fejlesztésére, épitésére.

J6 munkat és sikeres épitkezést kivanok!
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